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As a proven partner with more than
30 years’ experience, IMSSA is an
expert in helping FIG with medical
and security assistance

IMSSA - International Medical

& Security Sports Assistance
guarantees that trips on behalf of
FIG go smoothly. IMSSA will take
care of you if you have an accident,
become ill or your security is
jeopardised (threat to your person).
We can also assist you if your
luggage is late or lost, or your flight
is cancelled

WWW.IMSSA.ORG

Our website will help you to
prepare for your trip and provide
you with information about the
health or political situation in your
destination country through:

« general, political and medical

information published on 220
countries (travel preparation)

e-mail newsletter subscriptions
for information about medical
and security emergencies

claims reports (luggage, illness,
accident) so you can receive
reimbursement

visa application forms

requests for new personal insur-
ance cards in case you lose yours

SMARTPHONE APP
Use the IMSSA App:

* to call the Assistance Centre for
information, advice or, in case of
emergency,

* to be put in contact with a medi-
cal expert or a security specialist
* to receive real-time alerts and in-
formation about your destination

Whatever your medical or security needs, IMSSA Assistance can help
24/7 telephone hotline only for emergencies: +41 26 921 8001

To learn more about the services and support available to you, please go to: www.imssa.
org. This website will provide you with information about which documents (as originals)
you have to submit to enable us to sort out the situation as quickly as possible.

Instructions for use

After installing the app, you will

be asked to choose one of the
language options and then to enter
the "Password"”reproduced on your
attached “Insurance Card”

Using this app, you can call the
medical and security emergency
number

On the next screen, you can

* request a certificate necessary to
obtain a visa

* submit various types of claims
for reimbursement (luggage,
cancellation, in the event of an
illness or accident)

browse a selection of more than
220 countries and obtain relevant
medical and security information

SCOPE OF SERVICE

IWness or accident

* outpatient treatment
(treatment costs, medication,
laboratory tests)

* hospital stay expenses

Contact IMSSA immediately in the
event of an emergency.

We will organise your transport to
a suitable hospital or back to your
country of residence

Incapacity to work, disability or
death as a result of an accident
We guarantee certain benefits in
these cases

Depending on your position

at FIG, death resulting from a
heart attack or stroke is likewise
covered even if it is not the result
of an accident

Exclusions: existing illnesses and
infectious diseases such as AIDS

Personal security
To the extent necessary, we will

take care of your personal security.
In the event of political or other
threats, we will set up a security
system that protects you during
your travels (bodyguards, doctors,
etc.) until you are back on safe
territory again

Luggage and personal effects
Protection of personal and
professional luggage:

* late arrival of luggage

* late or cancelled flights
(more than 4 hours)

+ theft, damage or loss of luggage
by the transport provider

Exclusions: jewellery, valuables and
laptops entrusted to a transport
provider

In the event of loss, theft or
deterioration, you must report
this immediately to the transport
provider and request a written
report from them.

Also, you must report all thefts to
the police and complete the claim
report form online

PERSONAL INSURANCE CARD
Your personal insurance card

helps you to collect all of the
information you need to prepare
for your trip and to resolve any
problems that might occur while
you are travelling. Register with
your personal "Member login”
reproduced on your “Insurance
Card” at www.imssa.org

OVERVIEW

All of our services and sources of information

at a glance

MEDICAL & SECURITY
ASSISTANCE

EMERGENCY
+4126921 8001

GENERAL
INFORMATION

info@imssa.org

REIMBURSEMENT
OF MEDICAL COSTS

Complete the following form in

case of an illness or accident:
www.imssa.org/membre

THEFT OF OR
DAMAGE TO
YOUR LUGGAGE

=

. Request a record of the
incident from the transport
company

. Report the theft to the
police

3. Complete the online

claim form

4. Send us the original invoices

and acknowledgements

of receipt
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LATE LUGGAGE

=

. Immediately notify the
transport company and
request a record or report of
the incident

2. Complete the online

claim form

3.5end us the report and the

flight ticket

4.5end us a list of the personal

items bought in order for you

to complete your trip,
together with receipts.

[y

FLIGHT CANCELLED
(OR MORE THAN
4 HOURS LATE)

O

.Request confirmation of

cancellation from the airline

2. Complete the online
claim form

3.5end us the original
documents and flight ticket
via our website

4.Send us a list of all costs
incurred, together with
receipts, caused by the delay
and not covered by the
airline.

[y

VISA APPLICATION FORM

The form is available at:
www.imssa.org/member

INFORMATION ABOUT
COUNTRIES AT RISK

@

All useful information can be
obtained via this QR code

TRIP PLANNING

&

All useful information can be
obtained via this QR code




Spécialisé dans l'Assistance
Médicale et Sécuritaire pour
la FIG depuis plus de 30
ans, IMSSA est un partenaire
expérimenté

IMSSA - International Medical &
Security Sports Assistance
garantit le bon déroulement de
VOs voyages pour le compte de la
FIG. En cas d'accident, de maladie,
ou de menace pour votre sécurité,
IMSSA prend soin de vous.

Le retard ou la perte de bagages et
l'annulation de vol font également
partie de nos prestations

WWW.IMSSA.ORG

Notre site Internet vous aide a
préparer votre voyage, a connaitre
la situation sanitaire ou politique
du pays dans lequel vous vous
rendez grace aux outils suivants:

informations générales, politiques
et médicales publiées sur 220
pays (préparation du voyage)

inscription aux newsletters
pour les urgences médicales et
sécuritaires

annonce de dommages (bagages,
maladie, accident) en vue du
remboursement

demande d'attestation pour
'obtention d'un visa

demande d'une nouvelle carte
d'assistance en cas de perte

APPLICATION SMARTPHONE
Utilisez l'App IMSSA pour:

« Appeler en un clic le centre
d'assistance pour obtenir des
informations, des conseils ou en
cas d'urgence

Etre mis en relation avec un
expert médical ou un spécialiste
en sécurité

Recevoir en temps réel des

Quel que soit l'incident médical ou sécuritaire, contactez IMSSA Assistance
En cas d'urgence uniquement, appelez au +41 26 921 8001 (24h./24, 7j./7)

www.imssa.org fournit des conseils et autres informations quant aux prestations
disponibles. Les recommandations et pieces a fournir (originaux) y sont listées de sorte
que tout se mette en place dans les meilleurs délais

alertes et informations relatives a
votre destination

Mode d'emploi

Apres avoir installé l'application,

il vous sera demandé de choisir
une des langues proposées

puis d'insérer le mot de passe
«Password» qui se trouve sur votre
«Insurance Card» annexée

Grace a l'application vous pouvez

appeler le numéro d’urgence

médicale et sécuritaire.

L'écran suivant vous permettra:

» de demander une attestation
pour l'obtention d'un visa

d'effectuer les différentes
demandes d'indemnisation
(bagages, annulation, cas
d'accident ou de maladie sans
urgence)

de parcourir une sélection de
plus de 220 pays et obtenir
des informations médicales et
sécuritaires pertinentes

PRESTATIONS COUVERTES

Maladie ou Accident

+ soins ambulatoires (médecins,
médicaments, analyses)

* frais d'hospitalisation

En cas d'urgence, vous devez
contacter immédiatement IMSSA
qui organisera votre transport vers
un service hospitalier approprié ou
le rapatriement a votre domicile

Incapacité de travail, invalidité ou
déces a la suite d'un accident
Nous assurons certaines garanties
dans ce type de situation. Les cas
de déceés non accidentel (arrét
cardiaque, AVC) sont également
couverts selon votre fonction au
sein de la FIG

Exclusions: maladies préexistantes
ou infectieuses telles que le sida

Sécurité personnelle

Nous agissons pour la protection
des personnes en cas de nécessité.
Que la menace soit politique ou de
toute autre nature, nous mettons
en place un systéme de sécurité
vous encadrant durant vos déplace-
ments (gardes du corps, médecins,
etc.) jusqu’a votre rapatriement en
zone de sécurité

Bagages et effets personnels
Couverture des bagages personnels
et professionnels:

* retard de bagages

+ délai ou annulation du vol
(plus de 4 heures)

* vol, détérioration ou perte de
bagages par le transporteur

Exclusions: bijoux, objets de valeur
ou ordinateurs portables confiés a
un transporteur

En cas de perte, de vol ou de dé-
térioration, avisez immédiatement
l'entreprise de transport et exigez
un rapport écrit. Annoncez le vol

a la police et complétez en ligne
le formulaire de déclaration de
sinistre

CARTE D’ASSURE
PERSONNELLE

Votre carte d'assuré personnelle
vous permet d'obtenir toutes les
informations nécessaires a la
préparation de votre voyage et

de résoudre tout probléme Lié

a celui-ci. Connectez-vous sur
www.imssa.org grace a votre
«Member login» figurant sur votre
«Insurance Card»

TABLEAU DE BORD

Marche a suivre

Tous nos services et sources d'informations

en ligne en un clin d'ceil

URGENCES MEDICALES
& SECURITAIRES

URGENCE
+4126921 8001

INFORMATIONS
GENERALES

info@imssa.org

INDEMNISATION
DES FRAIS MEDICAUX

Formulaire a remplir a la suite
d'une maladie ou d'un accident:

www.imssa.org/membre

VOL OU DETERIORATION
DE VOS BAGAGES

=]

1. Exigez un rapport écrit de
l'entreprise de transport

2. Signalez le vol a la police

3. Complétez le formulaire
en ligne

4. Joignez tous les originaux
(factures, attestations)

RETARD DE BAGAGES

=]

.Signalez le retard a la

compagnie de transport

et exigez un rapport de

non livraison
2. Complétez le formulaire

en ligne

3. Transmettez-nous le rapport
de retard et le billet d'avion
Transmettez-nous la liste et
les pieces justificatives des
effets personnels achetés
en raison du retard

[
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ANNULATION DE VOL
(OU RETARD DE PLUS DE 4H)

=

®

. Exigez une preuve

d'annulation aupres de la
compagnie aérienne

. Complétez le formulaire

en ligne

. Soumettez les documents

originaux et le billet d'avion
via notre site Internet

4. Transmettez-nous la liste et

les piéces justificatives de
tous les frais encourus non
indemnisés par la
compagnie aérienne

DEMANDE D’ATTESTATION
POUR VISA

Formulaire prévu a cet effet

SOus:
www.imssa.org/membre

INFO PAYS A RISQUE

&

Toutes informations utiles
via ce QR Code

PLANIFICATION
DE VOTRE VOYAGE

©

Toutes informations utiles
via ce QR Code




IMSSA, compaiiia especializada
en la Asistencia Médicay de
Seguridad para la FIG desde
hace mas de 30 afios, es un
socio de plena confianza

IMSSA - International Medical &
Security Sports Assistance
garantiza que sus viajes vinculados
a la FIG transcurran sin contratiem-
pos. IMSSA lo protegera en caso de
accidente, enfermedad o todo tipo
de percances.

La cobertura en caso de pérdida

o de retraso en la entrega del
equipaje también forma parte de
nuestras prestaciones

WWW.IMSSA.ORG

Nuestro sitio web le ayuda a pre-
parar su viaje y le informa de la
situacion sanitaria o politica del pais
al que va a viajar utilizando las her-
ramientas en linea siguientes:

« informacién general, politica y
médica sobre 220 paises (prepa-
racion del viaje)

suscripcion a los correos elec-
tronicos de informacién sobre los
casos de urgencia médica o de
seguridad

notificacion de danos (equipaje,
enfermedad, accidente) a efectos
de su reembolso

solicitud del certificado para la
obtencién de un visado

.

solicitud de una nueva tarjeta de
asistencia en caso de pérdida

APLICACION PARA MOVIL
Utilice la App de IMSSA para:

* Llamar con un clic al Centro de
Asistencia para obtener infor-
macién o consejo, o en caso de
urgencia

« Ponerse en contacto con
un médico experto o con un
especialista

Ante cualquier problema médico o de seguridad, contacte con IMSSA Assistance. En casos de
urgencia, llame al +41 26 921 8001, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

www.imssa.org le informa de las prestaciones y los servicios a su disposicion. En este sitio web
encontrara recomendaciones sobre como proceder y una lista de los documentos (originales)
que debera presentar para solucionar la situacion lo antes posible.

* Recibir en tiempo real alertas e
informacion relativas a su destino

Instrucciones de uso

Después de instalar la aplicacién,
se le pedird que elija una de las op-
ciones de idioma y que introduzca
la contrasefia que encontrara en su
tarjeta adjunta

Valiéndose de la aplicacion podra
llamar al ndmero de urgencias
médicas y de seguridad

La pantalla siguiente le permitira:
* pedir un certificado para obtener
un visado

« efectuar diferentes peticiones
de indemnizacion (por equipaje,
anulacion, en caso de accidente o
de enfermedad no urgente

* acceder a una seleccién de mas
de 220 paises para obtener la in-
formacion médica y de seguridad
pertinente

PRESTACIONES CUBIERTAS

Enfermedad o accidente

+ atencion ambulatoria (médico,
medicamentos, analisis)

* gastos de hospitalizacion

En caso de urgencia, debe contactar
de inmediato con IMSSA, que orga-
nizard su traslado a un centro hospi-
talario apropiado o la repatriacién a
su pais de residencia

Incapacidad laboral, invalidez o
muerte debidas a un accidente

Se prevén prestaciones especificas
para estos casos. También estan
cubiertos los casos de muerte no
accidental, como consecuencia de
un paro cardiaco o un ACV, depen-
diendo de su funcién en la FIG

Excluidas: las enfermedades
preexistentes o infecciosas, como
el sida

Seguridad personal

Actuamos para la proteccion de las
personas en caso necesario. Frente
3 amenazas politicas o de otro tipo,
ponemos en marcha un sistema de
seguridad que le protege en sus
desplazamientos (guardaespaldas,
médicos, etc.) hasta su repatriacion
3una zona segura

Equipaje y efectos personales

Su equipaje personal y profesional
estd protegido en los tres siguientes
supuestos:

* retraso del equipaje

+ retraso o anulacién del vuelo
(més de 4 horas)

* robo, dafio o pérdida del equipaje
por el transportista

Excluidos: joyas, objetos de valor,

computadoras portétiles confiadas a

un transportista

En caso de pérdida, robo o dafio,
avise inmediatamente a la empresa
de transportes y exija la redaccion
de un informe. Denuncie el robo a
la policia y cumplimente en linea
el formulario de notificacién del
siniestro

TARJETA PERSONAL DE
ASEGURADO

Su tarjeta personal de asegurado le
permite obtener toda la informacién
necesaria para preparar su viaje y
resolver cualquier problema en
relacién con este. Conéctese en
www.imssa.org con su «nombre de
usuario» personal que figura en su
tarjeta de asegurado

CUADRO SINOPTICO

Resumen de nuestras prestaciones y fuentes

de informacion

URGENCIAS MEDICAS
Y DE SEGURIDAD

URGENCIA
+4126921 8001

INFORMACION
GENERAL

info@imssa.org

REEMBOLSO DE LOS
GASTOS MEDICOS

Formulario para cumplimentar en

caso de enfermedad o accidente:
www.imssa.org/membre

ROBO O DANO DEL
EQUIPAJE

=)

1. Exija un acta al transportista.

2. Denuncie el robo a la
policia.

3. Cumplimente el formulario
en linea

4. Adjunte todos los originales
(facturas, certificados)

DEMORA DEL EQUIPAJE

&=

. Notifique la demora a la
compafiia de transporte y
exija un acta o un informe
que confirme que el equipaje
no ha sido entregado

. Cumplimente el formulario

en linea

Transmitanos el informe de

demoray el billete de avidn

4. Transmitanos la lista y los

comprobantes de los

efectos personales
adquiridos

[
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CANCELACION DE VUELO
(O DEMORA DE MAS DE 4 H)

O,

1. Exija un comprobante de
cancelacién a la compafiia
aérea

2. Cumplimente el
formulario en linea

3. Envie los documentos ori-
ginalesy el billete de avién
a través de nuestro sitio web.

4. Transmitanos la lista y los
comprobantes de todos
los gastos que no cubre la
companiia aérea

SOLICITUD DE UN CERTI-
FICADO PARA OBTENER
UN VISADO

Formulario previsto a estos

efectos en:

www.imssa.org/membre

INFORMACION SOBRE
PAISES DE RIESGO

®

Todas las informaciones Utiles
a través de este codigo QR

PLANIFICACION DE VIAJES

@

Todas las informaciones Utiles
a través de este cédigo QR




Die IMSSA ist als bewahrter
Partner seit Gber 30 Jahren
auf die Unterstiitzung der FIG
in medizinischen Fragen und
Sicherheitsfragen spezialisiert

IMSSA - International Medical &
Security Sports Assistance
garantiert einen reibungslosen
Ablauf hrer Reisen im Zusammen-
hang mit der FIG. Die IMSSA kim-
mert sich um Sie, wenn Sie einen
Unfall erleiden, erkranken oder
Ihre Sicherheit gefdhrdet ist (Be-
drohung lhrer Person). Aber auch
bei verloren gegangenem oder
verspdtet eintreffendem Gepack
oder annullierten Fligen helfen wir
Ihnen weiter

WWW.IMSSA.ORG

Unsere Website unterstitzt Sie bei
der Reisevorbereitung und liefert
Ihnen Informationen Uber die
sanitdre oder politische Situation
in Ihrem Zielland.

Das Angebot umfasst:

allgemeine, politische und medi-
zinische Informationen fiir 220
Lénder (Reisevorbereitung)
Newsletter-Abonnement fir
Informationen Uber medizinische
und Sicherheitsnotfalle

.

.

Schadenmeldungen
(Gepack, Krankheit, Unfall),
um Erstattungen zu erhalten

Bescheinigungen fir Visums-
antrage
Anfordern einer neuen person-

lichen Versicherungskarte bei
Verlust

SMARTPHONE-APP
Nutzen Sie die IMSSA-App, um:

mit einem Klick den Assis-
tenz-Dienst anzurufen, um eine
Information oder einen Rat zu
erhalten oder einen Notfall zu
melden

.

* an einen medizinischen Experten

Egal, wie Ihr medizinisches oder Sicherheitsproblem aussieht: IMSSA Assistance hilft
Rufen Sie im Notfall nur unsere 24/7-Telefonhotline an: +41 26 921 8001

Auf www.imssa.org erfahren Sie, welche Leistungen und Beratungsangebote Ihnen
zur Verfigung stehen. Hier geben wir lhnen Empfehlungen und sagen lhnen, welche
Dokumente Sie (im Original) einreichen missen, damit wir die Angelegenheit moglichst

schnell regeln kénnen

oder einen Sicherheitsspezialis-
ten weitergeleitet zu werden

* in Echtzeit Warnungen und
Informationen zu lhrem Reiseziel
zu erhalten

So nutzen Sie die App
Nachdem Sie die App installiert
haben, werden Sie gebeten, eine
der angebotenen Sprachen zu
wahlen und dann lhr Passwort
.Password", das Sie auf Ihrer
beigefigten ,Insurance Card"
finden, anzugeben.
Mit der App kénnen Sie die Notfall-
nummer fir medizinische Fragen
und Sicherheitsfragen anrufen.
Auf dem folgenden Bildschirm
kénnen Sie
* eine Bescheinigung fir Visums-
Antrége beantragen

* verschiedene Entschddigungs-
antrage stellen (Gepack, Annul-
lierung, Unfall oder Krankheit
ohne Notfall)

* wichtige medizinische und die
Sicherheit betreffende Infor-
mationen zu Uber 220 L&ndern
ansehen

LEISTUNGSUMFANG
Krankheit oder Unfall

+ ambulante Behandlung
(Arztkosten, Medikamente,
Laboruntersuchungen)

* stationdre Behandlung

Setzen Sie sich im Notfall umge-
hend mit der IMSSA in Verbindung.
Wir organisieren lhren Transport in
ein geeignetes Krankenhaus oder
zurlck in Ihr Wohnsitzland

Arbeitsunfdhigkeit, Invaliditat oder
Todesfall infolge eines Unfalls

Wir garantieren in diesen Féllen
bestimmte Leistungen. Abhangig
von lhrer Funktion innerhalb der
FIG sind nicht auf Unfélle zurickzu-
fihrende Todesfélle infolge eines
Herzinfarkts oder Schlaganfalls
ebenfalls abgedeckt

-10-

Ausschluss: vorhandene Vorerkrank
-ungen sowie Infektionskrankhei-
ten wie AIDS

Personliche Sicherheit

Soweit dies notig ist, kimmern

wir uns um den Personenschutz.
Bei Bedrohungen politischer oder
sonstiger Art sorgen wir fur die n6-
tigen Sicherheitsmassnahmen, die
Sie wdhrend lhrer Reise schitzen
(Personenschutz, Arzte usw.), bis
Sie sich wieder auf sicherem
Gebiet befinden

Gepdck und persdnliche Ge-
brauchsgegenstinde

Absicherung von persénlichem und
beruflichem Gepack:

* verspatete Ankunft des Gepdcks

* Verspdtung oder Annullierung
von Fligen (mehr als 4 Stunden)

+ Diebstahl, Beschadigung oder
Verlust des Gepdcks durch die
Transportgesellschaft

Ausschlisse: Schmuck, Wertgegen-
stande und Laptops, die einem
Transportunternehmen/einer Flug-
gesellschaft Ubergeben wurden

Bitte benachrichtigen Sie bei Ver-
lust, Diebstahl oder Beschadigung
sofort das Transportunternehmen
und verlangen Sie ein Protokoll.
Melden Sie jeden Diebstahl der
Polizei und fullen Sie das Schaden-
meldungsformular online aus

PERSONLICHE

Versicherungskarte

Ihre persénliche Versicherungs-
karte hilft Ihnen, bei der Vorberei-
tung Ihrer Reise alle erforderlichen
Informationen einzuholen und
jedes wdhrend der Reise auftre-
tende Problem zu l6sen. Melden
Sie sich mit Ihrem persénlichen
.Member Login", das Sie auf lhrer
JInsurance Card" finden, auf
www.imssa.org an

UBERSICHT

All unsere Leistungen und Informationsquellen

auf einen Blick

MEDIZINISCHE UND
SICHERHEITSUNTER-

STUTZUNG

NOTFALL
+4126921 8001

ALLGEMEINE
INFORMATIONEN

info@imssa.org

RUCKERSTATTUNG
MEDIZINISCHER KOSTEN

Formulare zum Ausfillen bei

Krankheit oder Unfall:
www.imssa.org/membre

DIEBSTAHL ODER
BESCHADIGUNG
IHRES GEPACKS

=

. Fordern Sie ein Protokoll des
Transportunternehmens an.

. Melden Sie den Diebstahl
der Polizei.

. Fullen Sie die Online

-Schadenmeldung aus.

Ubermitteln Sie uns die

Originalrechnungen und

Bestatigungen.

[y
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VERSPATUNG
IHRES GEPACKS

=

. Benachrichtigen Sie
umgehend das Transportun-
ternehmen, und fordern Sie
ein Protokoll oder einen
Bericht an.

Fallen Sie die Online

-Schadenmeldung aus.

. Ubermitteln Sie uns
unverziglich den Bericht
und die Flugtickets.

4. Ubermitteln Sie uns die Liste

und Kaufbelege der persén-

lichen Gegenstande, die Sie
auf Grund der Verspatung
gekauft haben, um lhre Reise
fortsetzen zu kénnen.

[y
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FLUGANNULLIERUNG
(ODER VERSPATUNG VON
MEHR ALS 4 STUNDEN)

O

1. Verlangen Sie eine
Annullierungs-Bestatigung
bei der Fluggesellschaft.
.Fullen Sie die Online
-Schadenmeldung aus.
Stellen Sie uns die
Original-Dokumente und
Flugtickets Uber unsere
Website zu.
Ubermitteln Sie uns die Liste
der Kaufbelege und Kosten,
die durch die Verspatung
verursacht wurden und nicht
von der Fluggesellschaft
entschadigt werden.

N

W
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ANTRAG VERSICHERUNGS-
BESTAETIGUNG FUER VISA
ANFRAGE

Formular unter:
www.imssa.org/membre

INFORMATIONEN UBER
GEFAHRENREGIONEN

®

Alle nitzlichen Informationen
unter diesem QR Code

REISEPLANUNG

@

Alle nitzlichen Informationen
unter diesem QR Code




Specializzata in assistenza
medica e sicurezza per la FIG
da oltre 30anni, IMMSA &l
vostro partner di fiducia

IMSSA - International Medical &
Security Sports Assistance
garantisce il buon svolgimento

dei viaggi legati alla FIG. In caso
d'infortunio, malattia o problemi di
sicurezza (minacce alla vostra per-
sona) IMSSA si prende cura di voi.
Le nostre prestazioni coprono
anche lo smarrimento o l'arrivo in
ritardo dei bagagli e l'annullamento
del volo

WWW.IMSSA.ORG

Il nostro sito internet vi aiuta a pre-
parare il vostro viaggio, a conoscere
la situazione sanitaria o politica del
Paese dove vi state recando grazie
agli strumenti seguenti:

informazioni generali, politiche e
mediche su 220 Paesi (prepara-
zione del viaggio)

iscrizione alle newsletter per
ricevere informazioni sulle
emergenze mediche e legate alla
sicurezza

denuncia dei danni (bagagli, ma-
lattia, infortunio) per la richiesta
di rimborso

richiesta di certificati per l'otteni-
mento del visto

richiesta di una nuova carta assi-
stenza in caso di perdita

APPLICAZIONE PER

SMARTPHONE
Utilizzate l'app IMSSA per:

.

Chiamare il centro assistenza
con un semplice clic e ottenere
informazioni, consigli o aiuto in
caso di emergenza

Essere messi in contatto con
un medico o uno specialista in
materia di sicurezza

.

Ricevere in tempo reale avvisi e

Per qualsiasi infortunio medico o legato alla sicurezza rivolgetevi a IMSSA Assistance
In caso di emergenza chiamate esclusivamente il +41 26 921 8001, 24 ore su 24, 7 giorni

su7

Su www.imssa.org trovate consigli e informazioni sulle prestazioni offerte. Sul sito trovate
anche raccomandazioni e l'elenco dei documenti necessari (originali) affinché tutto sia risolto

nel pit breve tempo possibile.

informazioni sulla vostra desti-
nazione

Istruzioni per l'uso

Dopo avere installato
l'applicazione, vi sara chiesto di
scegliere una delle lingue proposte
e diinserire la «Password»
specificata sulla vostra «Insurance
Card», qui acclusa

Attraverso l'applicazione potrete
chiamare il numero di emergenza
per emergenze mediche e di
sicurezza

La schermata successiva vi

permettera di:

» richiedere un certificato per
'ottenimento del visto

effettuare una richiesta di
indennizzo (per danni connessi

a bagaglio, annullamento,
infortunio o malattia non urgente)

passare in rassegna una selezione
di oltre 220Paesi e ottenere
informazioni pertinenti su
questioni mediche e di sicurezza

PRESTAZIONI GARANTITE

Malattia o infortunio

« cure ambulatoriali (medico, medi-
camenti, analisi)

* spese ospedaliere

In caso di emergenza contattate
immediatamente IMSSA che orga-
nizzera il trasporto in una struttura
ospedaliera appropriata o il rientro
al vostro domicilio

Incapacita lavorativa, invalidita o
decesso in seguito a infortunio

E garantita la copertura per far
fronte a queste situazioni. Sono
coperti anche i casi di decesso
non accidentale, in seguito ad
arresto cardiaco o ictus, in base
alla funzione ricoperta all'interno
della FIG
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Sono escluse: malattie preesistenti
o infettive come U'HIV

Sicurezza personale

In caso di necessita ci occupiamo
della protezione delle persone. Nei
casi di minacce politiche o di altro
genere mettiamo in atto un sistema
di sicurezza durante i vostri sposta-
menti (bodyguard, medici, ecc.) fino
al rientro in zona di sicurezza

Bagagli ed effetti personali
Copertura per i bagagli personali e
professionali:

* ritardo nell'arrivo dei bagagli

* ritardo o annullamento del volo
(oltre le 4 ore)

+ furto, danno o smarrimento dei
bagagli da parte del trasportatore

Sono esclusi: gioielli, oggetti di
valore, laptop spediti tramite tra-
sportatore

In caso di smarrimento, furto o
danno informate immediatamente
la societa di trasporto e richie-
dete un verbale di accertamento.
Denunciate il furto alla polizia e
completate il formulario di denun-
cia online

CARTA PERSONALE
DELL'ASSICURATO

La vostra carta dell'assicurato

vi permette di ricevere tutte le
informazioni necessarie per
preparare il vostro viaggio e
risolvere tutti i problemi connessi.
Accedete all'area riservata del sito
www.imssa.org utilizzando il
«Member login» specificato sulla
vostra «Insurance Card»

PANORAMICA

| nostri servizi e fonti d'informazione

in breve

EMERGENZE MEDICHE
& DI SICUREZZA

EMERGENZA
+4126921 8001

INFORMAZIONI
GENERALI

info@imssa.org

RIMBORSI DELLE
SPESE MEDICHE

Formulario da compilare in
caso di malattia o infortunio:

www.imssa.org/membre

FURTO DEI BAGAGLI O
LORO DANNEGGIAMENTO

=

. Chiedete un verbale di
accertamento alla societa di
trasporti.

. Denunciate il furto alla
polizia

. Compilate il formulario
online

4. Allegate tutti gli originali

(fatture, attestazioni)

-

N

W

RITARDO NELL'ARRIVO
DEI BAGAGLI

=

1. Denunciate il ritardo alla
compagnia di trasporto e
richiedete un verbale o un
rapporto di mancata
consegna.

2. Compilate il formulario
online

3. Inviateci il rapporto
attestante il ritardo
e il biglietto aereo

4. Inviateci l'elenco e
giustificativi degli effetti
personali acquistati in
seguito al ritardo

ANNULLAMENTO DEL VOLO
(O RITARDO DI OLTRE 4H)

N

O

. Richiedete alla compagnia

aerea la dichiarazione di
annullamento

. Compilate il formulario

online

. Inviate i documenti originali

e il biglietto aereo attraverso
il nostro sito internet
Inviateci l'elenco

e i giustificativi delle spese
sostenute non indennizzate
dalla compagnia aerea

RICHIESTA DOCUMENTI
PER VISTO

Formulario previsto a questo

SCOpo:
www.imssa.org/membre

INFO PAESI A RISCHIO

@

Tutte le informazioni sotto
questo QR-Code

PIANIFICAZIONE
DEL VOSTRO VIAGGIO

@

Tutte le informazioni sotto
questo QR-Code




Especializada na Assisténcia
Médica e de Seguranca para
a FIG ha mais de 30 anos,

a IMSSA é um parceiro de
confianga

IMSSA - International Medical &
Security Sports Assistance
garante o correto desenrolar das
viagens relacionadas com a FIG.
Em caso de acidente, doenga ou
situacdo de inseguranca (ameaca
a integridade fisica), a IMSSA cuida
de si

A perda ou o atraso de bagagens e
o cancelamento de voos também
fazem parte dos nossos servigos

WWW.IMSSA.ORG

A nossa pagina de Internet ajuda-o
a preparar a sua viagem, a conhecer
a situagdo sanitaria ou politica do
pais para o qual

pretende ir gragas as seguintes
ferramentas:

informagdes gerais, politicas e
médicas publicadas em 220 pafs-
es (preparacao da viagem)

inscricdo em newsletters para
as emergéncias médicas e de
seguranca

.

informag6es sobre danos (baga-
gens, doenca, acidente) com vista
3o reembolso

pedido de atestado para a
obtengdo de visto

.

pedido de um novo cartdo de
assisténcia em caso de perda

APLICACAO PARA

SMARTPHONE
Utilize a App da IMSSA para:

Ligar num s6 clique o centro de
Assisténcia para receber infor-
macdes, conselhos ou em caso de
urgéncia

Ser colocado em contacto com

Seja qual for o incidente médico ou de seguranca, contacte a IMSSA Assistance
Em caso de urgéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana, ligue apenas para o nimero

+4126 9218001

A pagina www.imssa.org da informagdes sobre o0s servicos e os conselhos a sua disposicao
As recomendacdes e os documentos a fornecer (originais) estdo ai indicados para que tudo

seja resolvido nos melhores prazos.

um especialista médico ou de
seguranca

* Receber em tempo real alertas
e informagdes relativas ao seu
destino

Modo de utilizacao

Depois de ter instalado a aplicagao,
ser-lhe-3a pedido que escolha um
dos idiomas propostos e que, em
seguida, introduza a palavra-passe
“Palavra-passe”, que se encontra no
seu "Insurance Card” em anexo

Gragas a aplicagdo, podera ligar
para o nimero de emergéncia
médica e de seguranga.

O ecra seguinte ira permitir-lhe

* pedir um atestado para a
obtencao de visto

efetuar os varios de pedidos de
reembolso (bagagens, cancela-

mento, caso de acidente ou de

doenca sem urgéncia)

percorrer uma sele¢ao de mais
de 220 paises e obter informa-
¢Oes médicas e de seguranca
pertinentes

SERVICOS ABRANGIDOS

Doenca ou Acidente

» cuidados ambulatérios (médicos,
medicamentos, analises)

* despesas de hospitalizagdo

Em caso de emergéncia, devera
contactar imediatamente a IMSSA,
que ird providenciar o seu tran-
sporte para um servigo hospitalar
adequado ou o regresso a sua
residéncia

Incapacidade de trabalho, invali-
dez ou falecimento na sequéncia
de um acidente

S3o fornecidas garantias destina-
das a responder a situagdes desta
natureza. Os casos de falecimento
ndo acidental, na sequéncia de
uma paragem cardiaca ou de AVC
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também sdo abrangidos conforme a
sua fungdo na FIG

Exclusoes: doencas pré-existente
ou infeciosas, como o VIH

Seguranca pessoal

Trabalhamos em prol da protecao
de pessoas em caso de necessi-
dade. Quer se trate de uma ameaca
politica ou de qualquer outro tipo,
implementamos um sistema de
seguranca que o protege durante
as suas deslocagdes (guarda-costas,
médicos, etc.) até ao seu regresso a
uma zona de seguranca

Bagagens e objetos pessoais
Cobertura de bagagens pessoais e
profissionais:

* atraso de bagagens

* atraso ou anulagdo do voo
(mais de 4 horas)

+ furto, danos ou perda de baga-
gens pela transportadora

Exclusoes: joias, objetos de valor,
computadores portéteis confiados
a uma transportadora

Em caso de perda, de furto ou de
danos, informe imediatamente a
empresa de transporte e exija um
relatoério por escrito. Informe a
policia do furto e preencha online
o formulario de ocorréncia de
sinistro

CARTAO PESSOAL DE
SEGURADO

O seu cartdo pessoal de segurado
permite-lhe obter todas as
informagdes necessarias para a
preparagdo da sua viagem e a
resolucdao de qualquer problema
relacionado com ela. Visite a pag-
ina www.imssa.org através do seu
“Member login” que figura no seu
“Insurance Card”

PAINEL DE CONTROLO

Plano de acao

Todos os nossos servicos e fontes

de informacao online num instante

EMERGENCIAS MEDICAS
E DE SEGURANCA

URGENCIA
+41 26921 8001

INFORMACOES
GERAIS

info@imssa.org

INDEMNIZACAO
DE DESPESAS MEDICAS

Formulério a preencher na equéncia

de uma doenca ou acidente:
www.imssa.org/membre

FURTO OU DANOS
NAS SUAS BAGAGENS

=

1. Exija um relatério por escrito
da empresa de transporte

2. Informe a policia do furto
3. Preencha o formulério online

4. Junte todos os documentos
originais (faturas, certificados)

ATRASO DE BAGAGENS

=

. Informe a empresa de
transporte do atraso e exija
um relatoério de ndo entrega

. Preencha o formulério online

[

N

. Envie-nos o relatério de
atraso e o bilhete de avido

W

Envie-nos a lista e os
documentos justificativos dos
objetos pessoais comprados
na sequéncia do atraso

i

CANCELAMENTO DO VOO
(OU ATRASO DE MAIS DE 4 H)

@
. Exigir um comprovativo de

cancelamento junto da
companhia aérea

-

N

. Preencha o formulario
online

. Envie os documentos
originais e o bilhete de
avido através da nossa
pagina de Internet

W

Envie-nos a lista e os
documentos justificativos
de todas as despesas
incorridas e ndo reembolsa-
das pela companhia aérea

i

PEDIDO DE ATESTADO
PARA EFEITOS DE VISTO

Formulario previso para o

efeito em:
www.imssa.org/membre

INFORMAGAO SOBRE 0S
PAISES DE RISCO

@

Todas as informagdes Uteis
através deste QR Code

PLANEAMENTO

@

Todas as informagdes Uteis
através deste QR Code




Komnanua IMSSA — 370 Hapex-
HbI NapTHep, BOT y)xe 6onee
TpUaLaTn NeT cneumanuanpy-
IOLLMIACA Ha OKa3aHUM NoMoLUn
FIG no Bonpocam mMeanumMHCKoro
obcny>xmBaHna 1 6e3onacHoCcTn

IMSSA — International Medical

& Security Sports Assistance
(mexxayHapoaHaa cnyxoba nomoLum
CMOPTUBHBIM OpraHn3aLmnam

no BONpocam MeauULIMHCKOro
obcny>kmBaHuA 1 6e30nacHoOCT)
rapaHTupyet 6ecnpenATCTBEHHYIO
opraHn3aumio noe3aok, CBA3aHHbIX
¢ FIG. IMSSA nosaboTtutca o Bac,
€Cnn ¢ BamMmn Npoun3oriaeT HecyacT-
HbI cnyyan, Bbl 3aboneete unm
Bala 6e30MnacHOCTb OKaXKeTCA
nof yrpo30i (yrpo3oi IMYHOCTK).
MbI Tak>ke NOMOXXeM Bam B Criyyae
yTepu unv nosgHero npubbiTnA
6araxxa unm oTMeHbl peinca

WWW.IMSSA.ORG

Haw Be6-caiiT okaxeT NOMOLLb
npw NOAroToBKE NOe3aKN 1
npefocTaBuT Bam UHhopMaLmnio
0 CaHUTapHO-MeAULIMHCKON unn
nonuTM4eckon ob6cTaHoBKe B CTpa-
He HasHayeHuA. MNMpeanoxeHne
BKJIIO4aeT B cebA:
npepocTasneHve obLen
NONIMTUYECKON N MEAVLMHCKOMN
nHopmauun anA 220 cTpaH
(noaroToBKy K noespgke);
MOAMNYVCKY Ha 3MEKTPOHHYIO
pacchbinky ¢ uHgopmaumer o
OEeNCTBUAX B 3KCTPEHHbIX CIly-
YaAx n Mepax no obecneyeHno
6e30nacHoCTU;

nopady 3aABneHuin 06 ybbiTkax
(6araxx, 60ne3Hb, HecHacTHbIN
cny4yan) onA nonyyeHns Bo3me-
LeHun;

nopady 3aAB/ieHVA Ha nosny4e-
HVe cnpaBku AnA ohopMIIeHUA
BU3bl;

nojauvy 3aABKW Ha NosnyyYeHne
HOBOTO MepPCoHasnbHOro cTpa-
XOBOro nosimca B cryyae ero
yTparthl.

NMPUMEHEHUE CMAPT®OHA

WcnonbayinTe npunoxenne IMSSA

O7A TOro YTtobbl:

* NMO3BOHUTb OAHUM LLETHKOM
Mblluy B LieHTp nomowwm ona
nony4eHnA

He nmMeeT 3HaueHnA, K Kakoit 061acT MeavLIMHbI U 6e30MacHOCTN OTHOCKUTCA Balla

npo6nema — IMSSA Assistance Bam NoMOXeT.

KpyrnocyTouHana ropAayan MnMHWA AnA CBA3M B 9KCTPEHHbIX crnyyanx: +41-26-921-80-01.

Ha Be6-caiiTe www.imssa.org Bbl y3HaeTe 0 NpefoCTaBNAEMbIX HaMV yCryrax 1
KOHCYMbTaLmAX. 3AeCh Mbl A3AUM BaM PEKOMEHAALMM 1 COOBLLMM, KaKe LOKYMEHTbI (B
opurHasne) Heo6xoAMMO NPeAOCTaBUTbL A/IA CKOPENLLIEro yperyimpoBaHuA Ballero fena.

MHpopMaLIK, KOHCYbTaumm

WNn B crly4ae YpesBblyanHomn

cuTyaumu;

CBA3ATbCA C MeAVLIMHCKUM

9KCMNepTOM UMK CneLmuannucTom

no 6esonacHocTy;

nony4nTb OnoBeLleHne B

pexxume peasibHoro BpeMeHu v

MHhopMaLmio o Ballem MyHKTe

HasHayeHuA

WHCTpyKUMA NO UCMONb30BaHUIO

Mocne ycTaHOBKY NPUIOXEHNA

Bam ByneT nNpeanoXxxeHo Bblbpatb

O[VH U3 NPELN0XEHHbIX A3bIKOB, a

3aTem BBeCTU naposnb (Password),

KOTOPbIV yKasaH Ha Ballen cTpa-

xoBoW kapTe (Insurance Card),

KOTOpaA npunaraeTca.

Bnaropapa npunoxeHuto Bbl

MO>eTe NO3BOHUTL N0 HOMEpPY

CPOYHOI MeAMLIMHCKOW MOMOLLM U

cny>6bl 6€30NacHOCTU.

Crieaylowmin a3KpaH No3BonuT Bam

* nojaTb 3afABKY Ha nonyyexHne
cnpasku AnA ohopMreHna
BU3bI;

* NpeAbABUTL pa3nuyHble Tpebo-
BaHWA O KOMMNeHcauuu (barax,
aHHyNMpOBaHMe, HecYacTHbIN
cnyyar unm 6onesHb, He Tpeby-
toLanA CPOYHOW NMOMOLLNY);

* npocmatpveaTb NoabopKy n3 60-
nee yem 220 cTpaH v nony4aTb
COOTBETCTBYIOLLYIO MEANLIH-
CKyt0 MHchopmaumio n nHopma-
umto o cnyxobe 6e3o0nacHOCTU.

OBBbEM MNPEAOCTABJTAEMbIX
YCNyr

BonesHb UK HecYacTHbIN
cnyyau

ambynaTopHoe fieveHune (pacxo-
[bl Ha BpayebHyl0 KOHCYNbTa-
LMo, MeanKamMeHTbl, nabopatop-
Hble nccnefoBaHvA);

nevyeHue B cTaumoHape.

B akcTpeHHOM cnyvae Hemeq-
NeHHo cBAaXnTech ¢ IMSSA. Mbl
[0CTaBVM Bac B MOAXOAALLYIO
60/bHULY MK OTNPaBMM 06paTHO
[OMOM.

YTpata TpyAaocnoco6HOCTH,
MHBaNIMAHOCTb WUIM HecyacT-
HbII Crly4al CO CMepPTeNbHbIM
mcxoaom

B Takumx cny4anAx Mbl rapaHTMpyem
npenocTasieHVe onpeaeneHHbIX
ycnyr. B 3aBucumocTu oT TOro,
Kakyto (hyHKLMIO Bbl BbINONHAETE
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B FIG, Mbl Tak)Xxe MOXXeM B3ATb Ha
cebA pacxofbl B CBA3M CO CMep-
TblO HE OT HECHACTHOrO Cryyas,

a BCneacTeve MHMapKTa nnm
VHCYynbTa

VcknioyeHune: Hanmune nepeHe-
CEeHHbIX

paHee 3ab6oneBaHnn N NHEKLN-
OHHbIX 3a60/1€BaHNI, TaKUX Kak
cnvg

JInuHan 6e3onacHoOCTb

Mpwn HeobxoamMMoCTH Mbl obecne-
YMM BaLLly SIN4HYI0 6€30MacHOCTb.
B cnyyae nonutuyeckon nnu

VIHOW yrpo3bl Mbl M03a60TMMCA O
cosfaHun nepumeTpa 6esonac-
HOCTW, KOTOPbIV ByAeT OKpy>aTb
Bac BO BpemA Nnoesaku (ImyHana
oxpaHa, Bpauv v T. A.), Noka Bbl He
BepHeTech B 6€30MacHy0 30Hy

Baraxx 1 npegmeTbl IMYHOTO

obuxopa

Baw nnyHbIN 1 npodheccroHanb-

HbI 6arax 3allyLLEeH oT:

* nosgHero npubblTUA 6araxa;

* 0NO34aHNA UM OTMEHbI penca
(6onee 4 yacos);

* Kpaxku, NOBPEXAEeHNA Unm
yTpaTbl 6araxka TpaHCNOPTHbIM
npeanpuATMem/aBnakoMnaHnen.

VcknoyeHna: ykpallieHua, LeHHble

npeamMeThbl, HOyTOYKW, NepefaHHble

TpaHcnopTHOMY NpeanpuATuio/

aBnakomnaHum

HemepneHHo yBefomuTe TpaHc-
nopTHoe npeanpuATue o6 yTpaTe,
Kpa>ke v noBpexxaeHun 1 notpe-
6yliTe cocTaBneHna NpoToKona.
CoobLwyTe NONNLNM O KaXKOOM
cny4dae Kpaxu v 3anonHuTe 6naHk
3anABneHnA 06 ybbITKax oHNarH

MEPCOHAJIbHbIA MOJINC

Balu nepcoHanbHbIf Noame nomo-
>KEeT BaM MosyyuTb BCIO HEOBXO-
[VMYIO MHbOpMaLMIo B pamkax
NnoAroTOBKU K Noesake 1 pelunTb
ntobyto npobnemy BO BpeMA
noesnku. Borgute B cuctemy Ha
Beb6-canTe www.imssa.org, UCrnosb-
3yA NepcoHanbHOe NUMA Mosnb3oBa-
Tena (Member Login), dourypupy-
lolee Ha Baller CTpaxoBou KapTe
(Insurance Card)

OBb30P

Bce Halum ycnyru U MCTOYHUKM

MHdopmauun — o063o0p

MEOVLUVHCKAA NMOMOLLb
1 YCNYIr No OBECMNEYEHNIO
BE3O0MACHOCTU

ABAPWUINHAA
+41-26-921-80-01

OBLLAA
NHOOPMALIA

info@imssa.org

BOSMELLEHVE
MEONLIMHCKMX PACXOO0B

DopMynApbl AN1A 3anosHeHnA nNpu
60Me3HN U HECHYACTHOM Crlyyae:

www.imssa.org/membre

KPAXA 1N
MOBPEXOEHME BATAXA

=

. MoTpebyiiTe npoTokon

y npenctasutenen

TPaHCMOPTHOrO NMPeAnpUATHA.
2. 3aABUTe 0 Kpaxke B MOMLMIO
. 3anosiHnTe OHNaiH-
3aABneHve o6 yuepbe.
OTnpaBbTe Ham opurMHasbl
CYETOB ¥ MOATBEPXKAEHUA.

-

w

&

SALEPXKA
OOCTABKU BATAXA

=

. HesamepnutensHo onoeectute
TpaHCMopTHOE NpeanpuATue
1 noTpebyiiTe NPOTOKON UMK
oTyer.

n

. 3anonHuTe oHnawH-
3aABneHve 06 ywepbe.

. HesamepnutensHo otnpasbTe
HaM OTYeT U BUNeThI
Ha camorner.
4. OTnpaBbTe Ham CMUCOK U
OpUruHanbl CHETOB IMYHbBIX
Belleil, NPMoBPETEHHBIX NO
npyyvHe 3agepxku baraxa.

w

OTMEHA PEVICA
(N 3AOEPXXKA BOJIEE YEM

HA 4 YACOB)
@

. MoTpebyiite y aBrnakomnaHum
noATBEPXAEHNE OTMEHbI perica.

. 3anonHuTe oHnaiH-
3afABneHne 06 yuiepbe.

. OTnpaBbTe Ham OpUrMHarbHbIE
[IOKYMEHTbI 11 6UneThl
Ha caMoneT C MOMOLLbIO
Halueli Be6-CTpaHuLbl.

. OTnpaBbTe Ham CrMCOK 1
MOATBEPXKAALOLLME JOKYMEHTbI
0 BCEM MOHECEHHbIM pacxoaam,
HE BO3MELLEHHbIM
aBVakomMnaHuen.

-

n

w

IS

MOATBEPXOEHNE
NONYYEHNA BAU3bI

DopmMynAp MOXHO ckavaTb

no agpecy
www.imssa.org/membre

NHOOPMALIA
OMACHAA 30HA

@

Bcto Heobxoavmyto MHopMaLmio
MO>XHO MOAY4YUTb C NOMOLLLIO
atoro QR-kopa

MNAHVPOBAHME MOE3OKU

©

Bcto Heobxoammyto nHopmaumio
MO>XHO NOAY4YUTb C MOMOLLbIO
aToro QR-koga
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IMSSA

International Medical & Security
Sports Assistance

Clos Derrey 10

1638 Morlon-Gruyere
Switzerland

Emergency phone
+4126 921 8001
sos@imssa.org

Office / Luggage claim
info@imssa.org

www.imssa.org
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